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Reisebedingungen

Sehr geehrter Reisegast,

diese Reisebedingungen regeln das Verhaltnis zwi-
schen Ihnen, den Teilnehmern und uns, der Reise-
bliro Rominger actionade GmbH, im Folgenden
,actionade” abgekiirzt. Sie erganzen das Reisever-
tragsgesetz (§§ 651 a ff. BGB) sowie die Informati-
onsverordnung flir Reiseveranstalter.

1. Abschluss des Reisevertrages

1. Mit seiner Anmeldung bietet der Teilnehmer ac-
tionade den Abschluss eines Reisevertrages auf der
Grundlage der Reiseausschreibung verbindlich an.
2.Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch
actionade zustande. Diese erfolgt durch die Bu-
chungsbestatigung des Vermittlers an den Teilneh-
mer bzw. bei Gruppenreisen durch Bestatigung
seitens actionade an den Vermittler.

2.Zahlungen

1.Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung
des Sicherungsscheins (bei Gruppenreisen kann der
Sicherungsschein durch den Vermittler treuhdnde-
risch verwaltet werden) gemaR § 651 k Abs. 3 BGB
ist vom Teilnehmer an den Vermittler als Inkasso-
Bevollmachtigten von actionade eine Anzahlung
von 20 % des Reisepreises zu leisten. Nur wenn dies
auf einer dem Teilnehmer ausgestellten Rechnung
ausdriicklich vermerkt ist, ist die Anzahlung direkt
an actionade zu leisten.

2.Sollte keine anderweitige Vereinbarung getroffen
sein, so ist auf 0. g. Wege der restliche Reisepreis
spatestens 30 Tage vor Reisebeginn zu bezahlen,
wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den
unter Ziffer 5 genannten Griinden abgesagt wird.

3. Reiseleistungen, ausfiihrende Fluggesellschaft
1. Der Vermittler ist von actionade nicht bevoll-
machtigt, vom Reiseprospekt oder den Reisebedin-
gungen abweichende Zusicherungen, gleich
welcher Art, zu geben, oder abandernde oder er-
ganzende Vereinbarungen zu treffen.

2.actionade verpflichtet sich, keine der auf der sog.
Schwarzen Liste der EU stehende Fluggesellschaft
einzusetzen. actionade wird entsprechend der In-
formationsvorschriften fiir Reiseveranstalter iiber
die ausfiihrende Fluggesellschaft informieren, so-
bald diese feststeht, ebenso tiber evtI.Anderungen.
Bei Gruppenreisen erfolgt diese Information an den
Vermittler.

4. Preisdnderungen

1. Bis 21 Tage vor Reisebeginn kann actionade den
Reisepreis andern in dem Male, wie sich Steuern,
Geblihren und Treibstoffkosten andern, vorausge-
setzt es liegen zwischen Buchung und Reisebeginn
mindestens vier Monate und die o.g. Umstande
waren bei Vertragsschluss nicht absehbar.

2. Wird der Reisepreis um mehr als 5 % erhoht, ist
der Teilnehmer berechtigt, unverzilglich nach Mit-
teilung dieser Erhohung gebiihrenfrei vom Reise-
vertrag zurlickzutreten oder eine mindestens
gleichwertige Ersatzreise ohne Mehrpreis zu ver-
langen, vorausgesetzt actionade kann eine solche
anbieten.

5. Riicktritt durch actionade

1. actionade kann bis 30 Tage vor Reisebeginn bei
Nichterreichen einerim Prospekt genannten und in
der Buchungsbestatigung aufgefiihrten Mindest-
teilnehmerzahl vom Reisevertrag zurticktreten.

2. actionade ist verpflichtet, dem Teilnehmer, bzw.
dem Vermittler unverzlglich die Rlcktrittserkla-
rung zuzuleiten, wenn feststeht, dass die Reise
nicht durchgefiihrt wird. Geleistete Zahlungen er-
halt der Teilnehmer dann unverzlglich zuriick.

3. Ein Riicktritt durch actionade spater als 30 Tage
vor Reisebeginn ist ausgeschlossen.

4. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt er-
kennbar sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht wird, wird actionade den Teilnehmer bzw.
den Vermittler unterrichten.

5. Im Falle eines Riicktritts ist der Teilnehmer be-
rechtigt, die Teilnahme an einer gleichwertigen Er-
satzreise zu verlangen, wenn actionade in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis anzubieten.

6. Riicktritt durch den Teilnehmer

1. Der Teilnehmer kann bis zum Reisebeginn jeder-
zeit durch Erklarung, die gegenuber actionade oder
dem Vermittler schriftlich erfolgen soll, vom Reise-
vertrag zurlicktreten. Stichtag ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei actionade oder dem Ver-
mittler.

2.In jedem Fall des Ruicktritts durch den Teilnehmer
steht actionade unter Berlicksichtigung gewohn-
lich ersparter Aufwendungen und die gewéhnlich
mogliche anderweitige Verwertung der Reiselei-
stung eine pauschale Entschadigung zu.

Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde,
z.B.durch Angaben im Anmeldeformular, gelten fol-
gende pauschalen Riicktrittsgeblhren:

+ bis zum 45.Tag vor Reisebeginn 20 % des Reise-
preises.

+ vom 44. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 30 % des
Reisepreises, bei Schiffsreisen 50 %

+ vom 14. bis zum 9. Tag vor Reisebeginn 40 % des
Reisepreises, bei Schiffsreisen 60 %

+vom 8.bis zum 1. Tag vor Reisebeginn 50 % des Rei-
sepreises, bei Schiffsreisen 75 %

- am Tag des Reisebeginns oder bei Nichterschei-
nen ohne Stornomeldung 90 %
Berechnungsgrundlage ist der Reisepreis pro Per-
son, einschlieRlich gebuchter Zusatzleistungen. Als
Schiffsreisen gelten alle Reisen, bei denen minde-
stens eine Ubernachtung auf einem Fluss- oder
See-Schiff verbracht wird.

3.DemTeilnehmer ist es gestattet, actionade nach-
zuweisen, dass tatsachlich keine oder wesentlich
geringere Kosten als die geltend gemachte pau-
schale Gebuhr entstanden sind. Dann ist der Teil-
nehmer nur zur Bezahlung tatsachlich angefallener
Kosten verpflichtet.

4.actionade behalt sich vor, anstelle der vorstehen-
den Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadi-
gung zu fordern, soweit actionade nachweist, dass
ihr wesentlich héhere Aufwendungen als die je-
weils anwendbare Pauschale entstanden sind.
Macht actionade einen solchen Anspruch geltend,
so ist actionade verpflichtet, die geforderte Ent-
schadigung unter Berlcksichtigung etwa ersparter
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu bezif-
fern und zu belegen.

7. Haftung von actionade

1. Die Haftung von actionade gegentiber dem Teil-
nehmer wegen Schaden, die nicht Kérperschiaden
sind, ist filr vertragliche Anspriiche (auch solche aus
der Verletzung von vor-, neben- und nachvertragli-
chen Pflichten) auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt, soweit

2.ein Schaden von actionade weder grob fahrlassig
noch vorsatzlich herbeigefiihrt wurde oder

3. actionade fiir einen dem Kunden entstandenen
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Lei-
stungstragers verantwortlich ist.

4. actionade haftet nicht fur Leistungsstorungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. fakultative Ausfliige, Veran-
staltungen), wenn diese Leistungen in der Reise-
ausschreibung und der Buchungsbestatigung
ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so gekenn-
zeichnet werden, dass sie fiir den Teilnehmer er-
kennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von
actionade sind. actionade haftet jedoch

a) flir Leistungen, welche die Beforderung des Kun-
den vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforde-
rungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Teil-
nehmers die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten von actionade ursach-
lich geworden ist.

8. Pflichten des Teilnehmers. Kiindigung des Reise-
vertrages

1. Der Teilnehmer ist verpflichtet, auftretende Man-
gel unverziiglich der Reiseleitung oder der ortlichen

Agentur von actionade anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Anspriiche des Teilnehmers entfallen
nur dann nicht, wenn diese Mdngelanzeige unver-
schuldet unterbleibt.

2.Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheb-
lich beeintrachtigt, so kann der Teilnehmer den Ver-
trag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise
infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, fiir
actionade erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.
Die Kundigung ist erst zuldssig, wenn actionade
bzw. seine Beauftragten (Reiseleitung oder Agen-
tur) eine ihnen vom Teilnehmer bestimmte ange-
messene Frist haben verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist be-
darf es nicht wenn die Abhilfe unmaoglich ist oder
von actionade oder deren Beauftragten verweigert
wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Ver-
trages durch ein besonderes Interesse des Reisen-
den gerechtfertigt wird.

3. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbrin-
gung der Reiseleistungen hat der Teilnehmer aus-
schlieflich nach Reiseende innerhalb eines
Monates nach dem vertraglich vorgesehenen Riick-
reisedatum gegeniiber actionade geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegenliber actionade an deren Anschrift erfolgen.
Es wird dringend empfohlen, Anspriiche in Schrift-
form geltend zu machen. Reiseleiter, Leistungstra-
ger oder Vermittler sind nicht bevollmdchtigt,
Anspriiche anzuerkennen. Anspriiche entfallen nur
dann nicht, wenn die frisgerechte Anmeldung un-
verschuldet unterbleibt.

9.Verjahrung

1. Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis f
BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit einschlieBlich vertraglicher
Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer fahr-
lassigen Pflichtverletzung von actionade oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehil-
fen von actionade beruhen, verjahren in zwei Jah-
ren. Dies gilt auch flir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von actionade oder auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehil-
fen von actionade beruhen.

2. Alle tibrigen Anspriiche nach den §§ 651 c bis f
BGB verjahren in einem Jahr.

3.Die Verjahrung nach Ziffer 9.1und 9.2 beginnt mit
dem auf das vertraglich vorgesehene Reiseende fol-
genden Tag.

4. Schweben zwischen dem Reisenden und ac-
tionade Verhandlungen tber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist
die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder ac-
tionade die Fortsetzung der Verhandlungen ver-
weigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen dem Teilnehmer und actionade findet
ausschliefSlich deutsches Recht Anwendung.

2.Der Teilnehmer kann actionade nur an deren Sitz
verklagen. Fiir Klagen von actionade gegen den Teil-
nehmer ist der Wohnsitz des Teilnehmers malige-
bend. Fir Klagen gegen Teilnehmer oder
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben
oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von actionade ver-
einbart.

3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare Vorschriften im Wohnsitzland des Kunden, in
Vorschriften der Europdischen Union oder in inter-
nationalen Vorschriften und Abkommen fiir den
Kunden glinstiger sind.
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